
[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ formativo ha lo scopo di fornire ai partecipanti le tecniche e gli strumenti per poter gestire al meglio 
le attività che scandiscono il loro tempo. Attività sempre più numerose, imprevisti, emergenze non fanno altro 
che complicare questo processo e ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ formativo ha il fine di far comprendere la necessità di essere  loro 
stessi i manager del proprio tempo. Tutto ciò permetterà loro di essere più efficaci nel raggiungimento degli 
obiettivi  e nel controllo dello stress. 

In particolare verranno trattati gli argomenti seguenti: 

ÅάCome gestisco il mio tempoέΤ 
Å Introduzione al Time Management: approccio culturale, principi e strumenti; 
Å La matrice di Eisenhower: significato ed origine di priorità; 
Å La gestione del medio e breve termine: lavorare per priorità, minimizzando le urgenze e gestendo gli  

imprevisti; 
Å Il modello a 5 assi; 
Å[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ della Pianificazione; 
Å Efficienza Ŝ άƭŀŘǊƛ Řƛ ǘŜƳǇƻέΥ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƭŀŘǊƛ Řƛ ǘŜƳǇƻ Ŝ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǇŜǊ 

migliorare ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΤ 
Å La ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǘŜƳǇƻΥ άƭŀ ƭŜƎƎŜ Řƛ tŀǊƪƛƴǎƻƴέΤ 
Å Come ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ ǘŜƳǇƻΥ άƛƭ Ǉŀǘǘƻ ŘŜƭ ǘŜƳǇƻέΤ 
Å La stretta connessione tra Tempo e Ruolo; 
Å[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ del raggiungimento degli obiettivi al fine della riduzione dello stress; 
Å Soluzioni per migliorare la propria efficienza e gestire lo stress operativo. 

Il corso è  interamente  finanziato   da  Ebit  Milano  ed è  rivolto   ai   dipendenti   delle   aziende   
del ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘŜΦ 

9ōƛǘ   aƛƭŀƴƻ  ǎΩ ƛƳǇŜƎƴŀ  ŀŘ   ŜǊƻƎŀǊŜ   ƛ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ  ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ  ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ǇǊŜvisto 
Per   informazioni   visitare  il  sito www.ebitmilano.it o la pagina Facebook   

oppure    contattare    la   segreteria   di  Ebit   Milano al numero   02 58370715. 

Durata 16 ore  

Il corso si terra  presso AGSG   -  Corso Buenos Aires 77 ς Milano 
      

[Ŝ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ   ŘƻǾǊŀƴƴƻ ǇŜǊǾŜƴƛǊŜ  ŜƴǘǊƻ 10 giorni 
lavorativi dalla data di inizio del  corso  e saranno raccolte fino ad esaurimento posti disponibili. 
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Acquisire competenze per comprendere come funziona un foglio elettronico e quali sono le 
potenzialità offerte da questo potente  applicativo. 

In particolare verranno trattati gli argomenti seguenti: 

Å Conoscere l'interfaccia, barra multifunzione, gestione file, fogli; 

ÅGestire le celle, formattazione carattere, contenuto, proprietà; 

Å Impostare e gestire le formule, riferimenti relativi, assoluti; 

Å Utilizzare le funzioni base per i calcoli più comuni; 

Å Impostare funzioni condizionali, test, relazioni logiche; 

Å Stampare, esportare in altri formati; 

ÅGestire tabelle-filtri e ordinamento. 

Il corso è  interamente  finanziato   da  Ebit  Milano  ed è  rivolto   ai   dipendenti   delle   aziende   
 ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘŜΦ 

9ōƛǘ   aƛƭŀƴƻ  ǎΩ ƛƳǇŜƎƴŀ  ŀŘ   ŜǊƻƎŀǊŜ   ƛ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ  ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ  ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ǇǊŜvisto 
Per   informazioni   visitare  il  sito www.ebitmilano.it o la pagina Facebook   

oppure    contattare    la   segreteria   di  Ebit   Milano al numero   02 58370715. 

Durata 24 ore  

Il corso si terra presso Assolombarda Servizi ς Sala Multimediale ς Via Chiaravalle 8 - Milano 
      

[Ŝ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ   
dovranno pervenire  entro 10 giorni lavorativi dalla data di inizio del  corso   

e saranno raccolte fino ad esaurimento posti disponibili. 
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Per comprendere le principali metodologie di gestione della propria comunicazione pubblica, a partire 
da un corretto e consapevole  utilizzo della propria comunicazione non verbale in tutti  i suoi aspetti. 

In particolare verranno trattati gli argomenti seguenti: 
 

ÅRegole della comunicazione; 
ÅComunicazione e conversazione; 
ÅVerbale, para-verbale e non verbale; 
ÅFattori di efficacia comunicativa; 
ÅDallo stile alla comunicazione corporea; 
ÅAccenti e definizione dei messaggi attraverso il corpo; 
ÅComunicazione non verbale e differenze culturali; 
ÅAutomatismi e relazione con ƭΩŀƭǘǊƻΤ 
ÅAscoltare con il corpo; 
ÅPercezione e osservazione ŘŜƭƭΩŀƭǘǊƻΦ 

Il corso è  interamente  finanziato   da  Ebit  Milano  ed è  rivolto   ai   dipendenti   delle   aziende   
del ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘŜΦ 

9ōƛǘ   aƛƭŀƴƻ  ǎΩ ƛƳǇŜƎƴŀ  ŀŘ   ŜǊƻƎŀǊŜ   ƛ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ  ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ  ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ǇǊŜvisto 
Per   informazioni   visitare  il  sito www.ebitmilano.it o la pagina Facebook   

oppure    contattare    la   segreteria   di  Ebit   Milano al numero   02 58370715. 

durata 16 ore  

Il corso si terra  presso AGSG   -  Corso Buenos Aires 77 ς Milano 
      

[Ŝ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ   ŘƻǾǊŀƴƴƻ ǇŜǊǾŜƴƛǊŜ  ŜƴǘǊƻ 10 giorni 
lavorativi dalla data di inizio del  corso  e saranno raccolte fino ad esaurimento posti disponibili. 
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Rafforzare le proprie competenze con le principali funzioni Excel e scoprire le novità dell'applicativo 

In particolare verranno trattati gli argomenti seguenti: 

Å Visione ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ 9ȄŎŜƭ ; 

ÅGestione dei riferimenti celle con sistemi base e avanzati;   

Å Scrittura di formule e funzioni, panoramica delle funzioni base e prove pratiche; 

Å Funzioni condizionali; 

Å Impostazione del test, criteri; 

Å Funzionalità per la gestione di tabelle dati: ordinamento, convalida, filtri avanzati; 

Å Funzioni di manipolazione testo; 

Å Il corso prevede diverse esercitazioni pratiche. 

Il corso è  interamente  finanziato   da  Ebit  Milano  ed è  rivolto   ai   dipendenti   delle   aziende   
 ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘŜΦ 

9ōƛǘ   aƛƭŀƴƻ  ǎΩ ƛƳǇŜƎƴŀ  ŀŘ   ŜǊƻƎŀǊŜ   ƛ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ  ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ  ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ǇǊŜvisto 
Per   informazioni   visitare  il  sito www.ebitmilano.it o la pagina Facebook   

oppure    contattare    la   segreteria   di  Ebit   Milano al numero   02 58370715. 

Durata 8 ore  

Il corso si terra presso Assolombarda Servizi ς Sala Multimediale ς Via Chiaravalle 8 - Milano 
      

[Ŝ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ   
dovranno pervenire  entro 10 giorni lavorativi dalla data di inizio del  corso   

e saranno raccolte fino ad esaurimento posti disponibili. 
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In particolare verranno trattati gli argomenti seguenti: 
 

ÅDefinizione dello stress e cause scatenanti; 
ÅAutodiagnosi situazionale e tratti di personalità a maggiore rischio di stress; 
ÅLe emozioni paralizzanti e le credenze limitanti; 
Å I rimedi individuali per la gestione dello stress; 
ÅLa gestione del proprio tempo e delle priorità; 
Å[ΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ emotiva: definizione, il sistema limbico Ŝ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ emozioni; 
Å[ΩŀǎŎƻƭǘƻ attivo anche delle proprie emozioni: le percezioni interne, emozione/razionalità; 
ÅGli ƻōƛŜǘǘƛǾƛΥ ŎƻƳŜ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǊŜ ƛ ǇǊƻǇǊƛ άŘŜǎƛŘŜǊƛέ ƛƴ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ realizzabili. 

Il corso è  interamente  finanziato   da  Ebit  Milano  ed è  rivolto   ai   dipendenti   delle   aziende   
 ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘŜΦ 

9ōƛǘ   aƛƭŀƴƻ  ǎΩ ƛƳǇŜƎƴŀ  ŀŘ   ŜǊƻƎŀǊŜ   ƛ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ  ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ  ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ǇǊŜvisto 
Per   informazioni   visitare  il  sito www.ebitmilano.it o la pagina Facebook   

oppure    contattare    la   segreteria   di  Ebit   Milano al numero   02 58370715. 

Durata 16 ore  

Il corso di terrà presso   AGSG   -  Corso Buenos Aires 77 - Milano 
 

[Ŝ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ   
dovranno pervenire  entro 10 giorni lavorativi dalla data di inizio del  corso   

e saranno raccolte fino ad esaurimento posti disponibili. 

Accanto al quoziente ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ (espressione della logica, della razionalità e della rapidità 
tecnica e mentale ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳƻύ esiste il quoziente emotivo, che si esprime ƴŜƭƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ 
relazionale e ƴŜƭƭΩŜƳǇŀǘƛŀ. Gestire con intelligenza le emozioni in azienda significa quindi imparare 
a comprendere e gestire le motivazioni che determinano azioni e comportamenti in noi e nei nostri 
collaboratori o colleghi. 
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In particolare verranno trattati gli argomenti seguenti: 
 

Å Il presupposto della persuasione: il pensiero basato sul risultato; 
Å[Ωǳǎƻ ǎŀǇƛŜƴǘŜ ŘŜƭƭŜ ŘƻƳŀƴŘŜΥ ƭΩŀǊǘŜ Řƛ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǊŜ ŦŀŎŜƴŘƻ ƭŜ ŘƻƳŀƴŘŜ ƎƛǳǎǘŜΤ 
Å Le parole magiche e il linguaggio da evitare; 
Å Le tecniche persuasive; 
Å La capacità di affascinare; 
Å Il presupposto negoziale: volontarietà del confronto; 
ÅGli elementi della negoziazione; 
Å La negoziazione ripartitiva e generativa; 
Å[ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƛ ōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƭƭΩŀƭǘǊƻΤ 
Å La negoziazione win win; 
Å Il compromesso non è negoziazione; 
Å[ŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ǊŜŎƛǇǊƻŎŀΥ ƭΩǳƴƛŎƻ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŀ Ŏǳƛ ǘŜƴŘŜǊŜΦ 

Il corso è  interamente  finanziato   da  Ebit  Milano  ed è  rivolto   ai   dipendenti   delle   aziende   
 ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘŜΦ 

9ōƛǘ   aƛƭŀƴƻ  ǎΩ ƛƳǇŜƎƴŀ  ŀŘ   ŜǊƻƎŀǊŜ   ƛ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ  ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ  ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ǇǊŜvisto 
Per   informazioni   visitare  il  sito www.ebitmilano.it o la pagina Facebook   

oppure    contattare    la   segreteria   di  Ebit   Milano al numero   02 58370715. 

Il corso di terrà presso   AGSG   -  Corso Buenos Aires 77 - Milano 
 

[Ŝ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ   
dovranno pervenire  entro 10 giorni lavorativi dalla data di inizio del  corso   

e saranno raccolte fino ad esaurimento posti disponibili. 

Durata 16 ore  

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ è quello di trasferire ai partecipanti gli strumenti e le tecniche per sostenere il confronto con gli 
interlocutori dosando persuasione, convincimento e argomentazione, valorizzare la comunicazione non 
verbale per influenzare positivamente ƭΩŀƭǘǊƻΣ superare le resistenze passive verso nuove idee e nuovi 
approcci, proiettare ǳƴΩƛƳƳŀƎƛƴŜ di sé stessi in grado di attirare il giusto tipo di attenzione. Credere 
fermamente ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ win win negoziale. 
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Acquisire una padronanza di tutti  gli strumenti offerti  dal software per realizzare testi e documenti 
nel modalità più utili  e corrette. 

In particolare verranno trattati gli argomenti seguenti: 

ÅCreazione di un documento; 

ÅFormattazione del documento; 

ÅCreazione e gestione Tabelle; 

ÅUtilizzo della funzione di Stampa Unione: inserimento campi unione, lettera o indirizzi; 

ÅFunzioni di preparazione alla stampa; 

ÅCampi modulo e modelli. 

Il corso è  interamente  finanziato   da  Ebit  Milano  ed è  rivolto   ai   dipendenti   delle   aziende   
 ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘŜΦ 

9ōƛǘ   aƛƭŀƴƻ  ǎΩ ƛƳǇŜƎƴŀ  ŀŘ   ŜǊƻƎŀǊŜ   ƛ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ  ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ  ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ǇǊŜvisto 
Per   informazioni   visitare  il  sito www.ebitmilano.it o la pagina Facebook   

oppure    contattare    la   segreteria   di  Ebit   Milano al numero   02 58370715. 

Durata 8 ore  

Il corso si terra presso Assolombarda Servizi ς Sala Multimediale ς Via Chiaravalle 8 - Milano 
      

[Ŝ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ   
dovranno pervenire  entro 10 giorni lavorativi dalla data di inizio del  corso   

e saranno raccolte fino ad esaurimento posti disponibili. 
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Obiettivo: migliorare le proprie competenze di gestione ottimale del tempo e delle priorità. 

In particolare verranno trattati gli argomenti seguenti: 
 

ÅPrincipi di gestione del tempo; 
Å Il  time management come autodisciplina; 
ÅFondamenti di time management; 
ÅGovernare il proprio tempo; 
ÅFissare gli obiettivi; 
ÅAssegnare le priorità; 
ÅStrumenti per programmare il tempo; 
ÅEsercitazione individuale; 
ÅTecniche per ridurre le perdite di tempo auto-indotte; 
ÅLa gestione delle interruzioni; 
ÅLa mancanza di capacità di rifiutare; 
ÅLa gestione dello stress; 
ÅEsercitazione di gruppo. 

Il corso è  interamente  finanziato   da  Ebit  Milano  ed è  rivolto   ai   dipendenti   delle   aziende   
 ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘŜΦ 

9ōƛǘ   aƛƭŀƴƻ  ǎΩ ƛƳǇŜƎƴŀ  ŀŘ   ŜǊƻƎŀǊŜ   ƛ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ  ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ  ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ǇǊŜvisto 
Per   informazioni   visitare  il  sito www.ebitmilano.it o la pagina Facebook   

oppure    contattare    la   segreteria   di  Ebit   Milano al numero   02 58370715. 

Durata 8 ore  

Il corso di terrà presso   Assolombarda -  Via Pantano 9 ς Milano 
 

[Ŝ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ   
dovranno pervenire  entro 10 giorni lavorativi dalla data di inizio del  corso   

e saranno raccolte fino ad esaurimento posti disponibili. 
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In particolare verranno trattati gli argomenti seguenti: 

Å Come strutturare correttamente una presentazione; 

Å Scelta della location e organizzazione della prima presentazione; 

Å La prima impressione: gestire i primissimi istanti della presentazione; 

Å Gli ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƻ Ŝ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ feedback; 

Å La relazione e il contenuto; 

Å La comunicazione non verbale; 

Å La gestione dei tempi e dei ritmi di esposizione: contenuti da presentare; 

Å 3 minutes speech; 

Å Le tecniche e gli strumenti per una presentazione efficace; 

Å Come ridurre lo stress. 

Il corso è  interamente  finanziato   da  Ebit  Milano  ed è  rivolto   ai   dipendenti   delle   aziende   
 ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘŜΦ 

9ōƛǘ   aƛƭŀƴƻ  ǎΩ ƛƳǇŜƎƴŀ  ŀŘ   ŜǊƻƎŀǊŜ   ƛ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ  ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ  ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ǇǊŜvisto 
Per   informazioni   visitare  il  sito www.ebitmilano.it o la pagina Facebook   

oppure    contattare    la   segreteria   di  Ebit   Milano al numero   02 58370715. 

Durata 16 ore  

Il corso di terrà presso   AGSG   -  Corso Buenos Aires 77 - Milano 
 

[Ŝ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ   
dovranno pervenire  entro 10 giorni lavorativi dalla data di inizio del  corso   

e saranno raccolte fino ad esaurimento posti disponibili. 

Lo scopo del percorso è quello di portare i partecipanti ad essere efficaci durante presentazioni o 
interventi con una platea, persuadere e influenzare positivamente ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜΣ gestire il livello emotivo e di 
stress, apprendere tecniche di comunicazione non verbale. 
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Acquisire una padronanza di tutti  gli strumenti offerti  dal software per realizzare fogli paragonabili 
ad un programma gestionale, analisi dei dati e rappresentazione grafica degli stessi.  

In particolare verranno trattati gli argomenti seguenti: 
 
ÅRealizzare fogli avanzati; 
Å Impostare funzioni nidificate; 
ÅGestire funzioni avanzate di ricerca e riferimento; 
ÅGestione di strumenti della scheda sviluppo; 
Å Impostazioni avanzate di formati; 
ÅTabelle: gestione filtri avanzati, subtotale; 
ÅRappresentazione grafica dati; 
ÅTabelle Pivot; 
ÅCenni alle macro ed interfaccia VBA. 

Il corso è  interamente  finanziato   da  Ebit  Milano  ed è  rivolto   ai   dipendenti   delle   aziende   
 ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘŜΦ 

9ōƛǘ   aƛƭŀƴƻ  ǎΩ ƛƳǇŜƎƴŀ  ŀŘ   ŜǊƻƎŀǊŜ   ƛ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ  ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ  ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ǇǊŜvisto 
Per   informazioni   visitare  il  sito www.ebitmilano.it o la pagina Facebook   

oppure    contattare    la   segreteria   di  Ebit   Milano al numero   02 58370715. 

Durata 16 ore  

Il corso si terra presso Assolombarda Servizi ς Sala Multimediale ς Via Chiaravalle 8 - Milano 
      

[Ŝ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ   
dovranno pervenire  entro 10 giorni lavorativi dalla data di inizio del  corso   

e saranno raccolte fino ad esaurimento posti disponibili. 
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Scopo ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ formativo è in primis quello di dotare i partecipanti di strumenti 
idonei ad acquisire la necessaria autorevolezza di fronte ai propri collaboratori.  
 
Grazie ŀƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ formativa i partecipanti saranno inoltre in grado di accrescere la 
consapevolezza della propria efficienza operativa  all'interno di un gruppo da loro 
supervisionato, acquisendo criteri per potenziare la capacità di lavorare insieme e di 
gestire le dinamiche di gruppo. 
  

Il corso è  interamente  finanziato   da  Ebit  Milano  ed è  rivolto   ai   dipendenti   delle   aziende   
 ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘŜΦ 

9ōƛǘ   aƛƭŀƴƻ  ǎΩ ƛƳǇŜƎƴŀ  ŀŘ   ŜǊƻƎŀǊŜ   ƛ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ  ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ  ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ǇǊŜvisto 
Per   informazioni   visitare  il  sito www.ebitmilano.it o la pagina Facebook  oppure    contattare    la   segreteria   di  Ebit   Milano al 

numero   02 58370715. 

Durata 16 ore  

Il corso di terrà presso   AGSG   -  Corso Buenos Aires 77 - Milano 
 

[Ŝ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ   
dovranno pervenire  entro 10 giorni lavorativi dalla data di inizio del  corso   

e saranno raccolte fino ad esaurimento posti disponibili. 

Una delle funzioni prioritarie di un buon responsabile ŘΩŞǉǳƛǇŜ è quella di saper coordinare il proprio 
team di lavoro. Valorizzare le risorse di ogni collaboratore è strategico per una ottimizzazione della 
produttività e dell'efficienza all'interno di un gruppo. Il corso supporta i leader di piccoli e grandi 
team nell'acquisire una cultura orientata al lavoro in team e alla gestione delle risorse umane per 
obiettivi, aumentando così la consapevolezza del ruolo di leader. 
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Qual è il ruolo delle emozioni nei comportamenti dei clienti di fronte alla nostra presenza digitale? 
Il percorso intende offrire ai responsabili marketing ed agli operatori del turismo gli strumenti 
necessari alla lettura delle esigenze del cliente con un approccio ai meccanismi emozionali che 

generano Awareness e Loyalty nei confronti del Brand.  

In particolare verranno trattati  gli argomenti seguenti: 
 

Å Fornire gli strumenti del neuromarketing per un miglioramento della customer  experience; 
Å Revisionare gli strumenti in proprio possesso per un miglioramento ŘŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ digitale finalizzata 
ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ di clienti; 

Å Acquisire competenze pratiche per la creazione di modelli che si rivolgano ŀƭƭΩŜƳƻǘƛǾƛǘŁ del cliente; 
Å Accrescere fidelizzazione (loyalty) sul medio termine attraverso la creazione di strumenti dedicati; 
Å Principi di gestione del tempo; 
Å Il  time management come autodisciplina; 
Å Fondamenti di time management; 
ÅGovernare il proprio tempo. 

Il corso è  interamente  finanziato   da  Ebit  Milano  ed è  rivolto   ai   dipendenti   delle   aziende   
 ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘŜΦ 

9ōƛǘ   aƛƭŀƴƻ  ǎΩ ƛƳǇŜƎƴŀ  ŀŘ   ŜǊƻƎŀǊŜ   ƛ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ  ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ  ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ǇǊŜvisto 
Per   informazioni   visitare  il  sito www.ebitmilano.it o la pagina Facebook   

oppure    contattare    la   segreteria   di  Ebit   Milano al numero   02 58370715. 

Durata 8 ore  

Il corso si terra presso Assolombarda Servizi ς Sala Multimediale ς Via Chiaravalle 8 - Milano 
 

[Ŝ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ   
dovranno pervenire  entro 10 giorni lavorativi dalla data di inizio del  corso   

e saranno raccolte fino ad esaurimento posti disponibili. 
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Å Introduzione al software; visione ŘŜƭƭΩ ambiente, funzionalità, menu, gestione slide e oggetti principali. 
Prove operative; 
 

ÅOggetti grafici, aspetti legati alla digitalizzazione degli elementi da inserire nella presentazione. Animazioni, 
transizioni: effetti, tempi, proprietà. Possibilità operative per realizzare presentazioni con fini diversi. Prove 
operative; 
 

Å Aspetti legati ŀƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ della presentazione, font, colori, dimensioni, qualità degli elementi grafici, 
elementi legati al business: sfondo, logo, schema slide e modelli; 
 

Å Spazio dedicato ŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ degli elementi acquisiti;  
 

Å Prove di creazione e gestione di slide e degli oggetti legati alla presentazione. Possibilità di provare con 
propri elementi al fine di sperimentare immediatamente sul campo. 

Il corso è  interamente  finanziato   da  Ebit  Milano  ed è  rivolto   ai   dipendenti   delle   aziende   
 ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘŜΦ 

9ōƛǘ   aƛƭŀƴƻ  ǎΩ ƛƳǇŜƎƴŀ  ŀŘ   ŜǊƻƎŀǊŜ   ƛ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ  ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ  ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ǇǊŜvisto 
Per   informazioni   visitare  il  sito www.ebitmilano.it o la pagina Facebook  oppure    contattare    la   segreteria   di  Ebit   Milano al 

numero   02 58370715. 

Durata 8 ore  

Il corso si terra presso Assolombarda Servizi ς Sala Multimediale ς Via Chiaravalle 8 - Milano 
      

[Ŝ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ   
dovranno pervenire  entro 10 giorni lavorativi dalla data di inizio del  corso   

e saranno raccolte fino ad esaurimento posti disponibili. 

Acquisire una padronanza di tutti  gli strumenti offerti  dal software per realizzare animazioni, grafici, 
grafiche e report sempre più efficaci e chiari. 
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In particolare verranno trattati gli argomenti seguenti: 
 

Å Come trattare con successo il cliente scontento ; 

Å L'approccio proattivo nei confronti dei clienti che reclamano ; 

Å Le regole di base per trattare con i clienti adirati ; 

Å Le capacità che devo necessariamente avere nel processo di gestione del reclamo ; 

ÅObiezione e reclamo, differenze. Come cogliere l'occasione dell'obiezione per fidelizzare il cliente ; 

Å Come gestire al meglio la sindrome del reclamo ; 

Å Tecniche e metodi per la gestione dei reclami. 

Il corso è  interamente  finanziato   da  Ebit  Milano  ed è  rivolto   ai   dipendenti   delle   aziende   
 ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘŜΦ 

9ōƛǘ   aƛƭŀƴƻ  ǎΩ ƛƳǇŜƎƴŀ  ŀŘ   ŜǊƻƎŀǊŜ   ƛ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ  ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ  ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ǇǊŜvisto 
Per   informazioni   visitare  il  sito www.ebitmilano.it o la pagina Facebook  oppure    contattare    la   segreteria   di  Ebit   Milano al 

numero   02 58370715. 

Durata 16 ore  

Il corso di terrà presso   AGSG   -  Corso Buenos Aires 77 - Milano 
 

[Ŝ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ   
dovranno pervenire  entro 10 giorni lavorativi dalla data di inizio del  corso   

e saranno raccolte fino ad esaurimento posti disponibili. 

Obiettivo del corso è sensibilizzare i partecipanti all'ascolto del cliente, saper accogliere e trattare i 
reclami in modo professionale, cercando le modalità più efficaci per risolverli velocemente ed in maniera 
completa ed esaustiva, in modo da risollevare la stima del cliente nei confronti della struttura, acquisire 
modelli comportamentali adeguati per interagire positivamente con tutti . 
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In particolare verranno trattati gli argomenti seguenti: 
 

ÅStili comportamentali e processi di relazione; 

ÅGestione ŘŜƭƭΩŜƳƻǘƛǾƛǘŁ Ŝ ŘŜƛ Ŏŀƴŀƭƛ comunicativi; 

ÅConflitto: processo, dinamica, ristrutturazione e contenimento; 

ÅOrientamento ŘŜƭ ¢ŜŀƳ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Ŝ ŀƭ risultato; 

ÅRestituzione del feedback e gestione delle criticità; 

ÅLeadership funzionale di gruppo. 

Il corso è  interamente  finanziato   da  Ebit  Milano  ed è  rivolto   ai   dipendenti   delle   aziende   
 ŘŜƭ ŎƻƳǇŀǊǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǊŜƎƻƭŀ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǎŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜƴǘŜΦ 

9ōƛǘ   aƛƭŀƴƻ  ǎΩ ƛƳǇŜƎƴŀ  ŀŘ   ŜǊƻƎŀǊŜ   ƛ  ŎƻǊǎƛ  Řƛ  ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭ  ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ  ŘŜƭ  ƴǳƳŜǊƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ǇǊŜvisto 
Per   informazioni   visitare  il  sito www.ebitmilano.it o la pagina Facebook  oppure    contattare    la   segreteria   di  Ebit   Milano al 

numero   02 58370715. 

Durata 16 ore  

Il corso di terrà presso   AGSG   -  Corso Buenos Aires 77 - Milano 
 

[Ŝ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wƛǎƻǊǎŜ ¦ƳŀƴŜ ƻ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜΣ   
dovranno pervenire  entro 10 giorni lavorativi dalla data di inizio del  corso   

e saranno raccolte fino ad esaurimento posti disponibili. 

Le aziende sono fatte da persone e i gruppi di lavoro sono parte integrante ŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ aziendale. 
La relazione e la gestione della conflittualità rappresentano le leve comportamentali sulle quali 
massimizzare ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ agli obiettivi  ed il conseguimento dei risultati. 
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